' C
Best Practice Versicherungen mlcrom —

Itzehoer Versicherungen/AdmiralDirekt.de
optimieren Analyseprozesse mit microm Daten

Schon seit langem ist die microm Typologie bei der AdmiralDirekt im Einsatz, um im onlinebasierten Neukunden-
geschaft eine direkte Kundenbewertung vornehmen zu kénnen. Die microm Typologie gruppiert und kombiniert
hausgenau verschiedene Zielgruppen nach ahnlichen Merkmalen, getreu dem Motto ,Gleich und gleich gesellt
sich gern”. Das heil3t, dass die Haushalte innerhalb eines Typs die gréRtmaégliche Ahnlichkeit aufweisen, sich
jedoch von den Haushalten anderer Typen mehr oder weniger stark unterscheiden. Naturlich sind die in einem
bestimmten Typ enthaltenen Haushalte, Hduser oder mikrogeografischen Segmente nie vollig homogen. Die
Merkmale, die zur Beschreibung herangezogen werden, sollen die vorherrschenden Strukturen erkennbar
machen und eine Vorstellung davon vermitteln, welche Art von Menschen in diesem Typ bzw. in diesem Quartier
oder in dieser Stral3e besonders haufig anzutreffen sind. Im Falle der AdmiralDirekt kam die microm Typologie
auf der StraRenabschnitts-Ebene zum Einsatz.

Durch direktes Anspielen der Daten ist es
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.Seit vielen Jahren nutzen wir microm als externen Datenlieferanten um unsere
Analyseprozesse zu optimieren. Mit Hilfe der microm Typologie erkennen wir
signifikante Unterschiede im Kundenverhalten, die es erlauben, Neukunden im
Online-Vertragsabschluss automatisiert zu klassifizieren und auch unseren
Kundenbestand zu segmentieren.”
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